
 

 

 

 

 

 

 

 

El comité organizador de la Semana Internacional 

certifica que 

Sandra Mercedes Alcina de Fortoul 
desarrolló la ponencia: 

Inteligencia emocional, desde el enfoque fenomenológico en la calidad de 
desempeño de la gerencia administrativa en la Universidad Autónoma de 

Chile sede Temuco 

 

Cartagena, Colombia 


