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Algo smilar se observa en cuanto a a poblacién de las municipalidades
estudiadas:en promedio las municipalidades con menor poblacion tien-
den & tener un promedio mis bajo que las més pobladss (Gréfco ). Este
resultado suens coheranta con s corelscién observada coningresos, dado
que a5 muicipalidades més grandes suslen contar con mayores ingresos.

2

GAM 2018
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. Mecanismos institucionales de partcipacién ciudadana: esta varisble
usca medir i Las muricipalidades chlenas cusntan con dos mecarismos
centrales y obligatoios de s partcipacén ciudadana nstitucional:
denanzas de partiipacion ciudadana (sctuaizadas, egin a Ley, l a0
2011)yla implementacion de 3 Consejo d Organizaciones de [a Socedad
il (€OSOC] a1 fecha. Aunaue onla versién de 2016 ya contibamos con
una dimensién similar, n esta ocasién nos centramos solaments en sstos
dos mecanismos, dadasu cenraldad en a Ley 20500y en sus intructivos
reglamentarics. Como insumo se utlzan s bases de datos del Sistema
Nacional de Informacién Municpal (SINIM), ademss de a reisién de las
péginas web municpales.

mdificacionalindice de 2016, puesto que paraa present edicién se bus-
b lavantar un lstado detallado da los mecaniamas de partcpacién que
reslmenta seimplamentaron durante sl 330 2017, o solo revisar los me-
caniemos expusos en as ordenanzas da partcipacién. Para ello, s uti-
2aron s slicitudes de informacion realzadss 3 ss municipslidades para
solcita ol istado de los mecarismos de partcpacién implementados, asi
como sus corrspondientes verficadore. Partiando d dichss respusstas,
5o establecis a escala de evaluacién considerandeo los cinco nivles depar-
iclpacién ciudadana sstablecidos po la Asociacién Intemacional de Part-
ipacién Ciudadsna (AP2): informacién (1), onsulta (2), molucramiento
(), colaboracién(4)y empoderamiento (5) 1472, 2007).

6. Multas: Paa scceder s esta informscién, e ealizé una slicitd sl Con-
sejo para  Transparencia con ol fin de obtener una base do datos de

15

multas interpusstas a funcionarios muricipsles por incumplimiento en la
Ley Sobre Acceso aa Informacién Piblica (N 20.285]. Con esta varable s
busca astgar el puntaj totalobtenido por municipalidad (05) encaso de
haber sido multada por ncumpiimiento de aley.

7. Buenas prcticas: Por ltimo, dado que ol mismo Consejo parala Trans-
parencia cuenta con una base de datos sobre 3 proactividad de as muic-
palidades onsus picticas de transparencia activa, e establece un bonoen
el puntaje s aquelas municipaidades que hayan desarrollado, de mansra
clara, dichasprécticas an 5us péginas web. Para eso, se consideraron solo
aguellas muricipalidades qus lograron un putsie igual o superior a 76%
en busnas pricticas (405,

Cabe mencionsr que no hemos incluido la Ly de Lobby en esta madicién,
bisicamente por difcutades para cusntficar ls informacién descriptiva
aue aparece en ol portal unwwinfolobbycl No obstants, no se excluye la
posibilidad de inluir una varisbl sobre este punto en especfico.

Acontinuacién, mostramos a estructura del IGAH 2015
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02. Variables de medicion

Entendiendo que el concepto de Gobiemo Aierts implica una interaccién
constante entre a ciudadania y 5us obiernos a través de mecarismos de
participacion ransparanciay rendicién de cuentas (Lathrop & Ruma, 2010;
Weje ataL, 2010; Meijer, Curti & Hilbrande, 2012 Pebto, 2013 Harison
& Sayogo, 2014, y sumando que a realidad normativa chlens, enmarca-
da por varias leyes que buscan implementar mecanismos para garantizar
dicha interaccion, e presentan a continuacion las vaiables de medicién
seleccionadas para conformar ol nuevo 1GAM 2015:

1. Transparencia Actva: 8 buscs medi s canidad y calidad de la infor-
macion presentada por las muricipalidades a través de su pégina web, y
5 dichas péginas se encueniran en cumplimiento con a eghslacién vigen-
to.Como insumo, al igual qus en L versién de 2016, tomaremos el Gitimo
Ranking de Transparencia Activa Muricipa que elabora ol Conseo para la
Transparencia de Chil cada afo desde ol 2012.

2. Probidad: con la entrads e vigor de la Ley de Probidad (20380}, que
obliga  que as autoridades declaren sus posibles conlctos deinterés, he-
mosintagrado esta nueva variabe, o usl busca medir o cumplimiento de
alcaldesy concejales sobre sta nueva legislacin. Se uiizan como insu-
03 s bases de datos generadas por s Contralora General d a Repiibi-
cayel Conssjo para s Transparenciaen s pégin winwinfoprobidd.l, de
donde se extraen las declaraciones juradas de los conceales (porcentaie)
s da Lo slsldes s/ o) quetoraron posesién de suscargos an 6l 2057

3. Acceso s nformacién: con esta varisbl se busca mediel cumplimian-
0 de las muricipalidades n cuanto  suoblgacién da dar raspussta opor-
tunay d calidad alas solctudes de nformacién de a cudadariasobre su
Quehacerpiiico. Aligual aue en el ndice anterior, e realizaron solicitudes
deinformacién ala toalidad de municipaidades chilenas, buscando medic
el cumplimiento de plazos de entregay clidad de dichas respuestas. Para
esto, 5 construys una pregunta estandarizada con el fin de solictar la n-
formacién a 2s 345 municipalidades (véase anexo 1.

3.1, Para evauarlos tempos de respussta de los muricipios, 5@ con-
siderlasiguiente escala: Noentrega 0, Entrgafuera e plazo (08);
Entrega dentro del plazo (1. Las solctudes de informacien fueron
nvisdas entre 27 y 29 de marzo, dando como mésimo plazo deres-
puest, considerando la prroga admitda por ey, entre 10y 14 de
mayo de 2015. Las Gitimas respusstas en tomarse en cuenta fueron
ol dejuio de 2012

32.Para evaluarla calidad de s espuestas, se considers a siguien-
te escala: No responde (0; Responde de manera no satisfactoria
‘ambas preguntas (02); Responde una pregunta de manera satisfac-
toria (06); Responde una pregunta satsfactori y otra incompleta
0.);Responde ambas preguntas satisfactoriaments (1) (véase anexo.
2] Hay que considera que seslabord una ibrica de valuacién para
revisarlasrespuestas obtenidss (e anexo ),
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Resultados por pacto politico: muy poca variacién

Ot restado, que tambsién so corresponde con o encontzado en la me-
dicén da 2016, 0 ol que musstra una muy baja diferencia de cumplimier-
to entre municipalidades segin el paco polito de su alcalde (réfico 2).
Dado qus a diferencia es minima entr sl s aito (Nueva Mayori, 0576)
con el misbsjo (Otros pactos, .52, queda claro que el parido politicono
xpiic ol ive de cumplimiento do a3 eyes que buscan ol gobiero aier-
tomunicipal.

0
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Las mayores diferencias: ngresosy poblacién

Aora, donde si se observan variaciones importants en lo resutados &5
en reacién con los ingresos municiples y con poblacién. Como se obser-
va en ol Grifico 3, las 10 municipaldades mis rica del pais (con ingresos
superiores 2 los 40 mil milons de pesos anuales) tienen el promedio

alto en cuanto a cumplimiento (0.624), misntras las muricipalidades con
menores ingresos (por dabajo de los 2 mil millones anuales) on las que
peor promedio ienen (0512). Se evidencia entonces una tendencia a in-
crementarse ol cumplimiento d s normas de gobiermo abierto municipal
nla medida en que seincrementan los recursos de as municpalidades.

2

Grifico 3. Promedi pornivelde ingresos totales - IIGAM 2018
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ICHEM

Hace una década, Chile inicié un proceso de reformas y cambios institucionales
‘que buscaron fomentar tanto la transparencia como la participacion ciudadana en
la gestién piblica. Desde entonces, no son pocos los esfuerzos realizados ni los
recursos involucrados para alcanzar la consolidacion de estos valores tanto en la
administracién publica como en la sociedad civil En este contexto, el Instituto Chile-
no de Estudios Municipales (ICHEM) de la Universidad Auténoma de Chile presenta
este indice Institucional para el Gobierno Abierto Municipal IIGAM 2018, que
busca analizar los niveles de cumplimiento y el desarrollo institucional de las muni-
cipalidades de Chile para alcanzar metas de Gobierno Abierto, entendiendo que son
los espacios locales los més cercanos a a ciudadaniay, por ende, los que estarian en
mejor posicion para crear redes de participacion, diélogo, colaboracién y rendicién
de cuentas con sus gobiernos. Todo esto con el &nimo de entregar herramientas
para un debate informado en cuanto a los avances y desafios que presenta la crea-
cion y consolidacién de mecanismos de transparencia, participacion y rendicién de
cuentas en las municipalidades chilenas

15BN 578-956-01-0638-5

5

7895501106354
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José A. Hernandez B

Doctor en Ciencias Politcasy de
a Administracién, Universidad
Complutense de Madrid.

Director del Instituto Chileno
de Estudios Municipales de la
Universidad Auténoma de Chile.

Este trabsjo no hubiera sido posibl sin la atenta
colaboracién y dedicacion de Camilo Arévalo, estu-

nta de s carrera da Psicologia de la Universidad
Auténoma de Chile y practcanta del ICHEM durante
el primer semestre de 2015, También sgradecemos a
Alejandra Parrao, investigadora ICHEM, porsu apoyo.
enla revisién de os datos y a elaboracién de mapas.
imagenes.
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“Tabla 1. Estructura IGAM 2018
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Visién General: o3 20 Gimos puntsjes

En la Gitimas posiciones se encuentran laz municpslidadss de Sagrada
Famiia, en ol Waule 0.161),Ollagte, en Antofagasta (0157, ungay,de &
ueva regién del lubl (0215), Maria Eens, también en Antofagasta (0263)
¥ Negrete, en ol Biobio (0.270). Al ravisarlosdatos de los veinteGlimos u-
gares encontramos que custro son de la Regién del Libertador Semardo
OHiggins,tres son del Maule y dos de Antofagast, La Araucania, fuble,
Biobio y Los Lagos (Tabla 3. Se observa ademis que casi todas las muni-
ipalidades de este ltado se ancuentran en zonss ursls  con bajo ivel
de dasarrollo

Tabla 3. Veinte timas municipalidades - IGAM 2018

1

Negese
Yungey
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Resultados por regiones: Metropolitana a mejo; Arica s rezagads  Gréfico 1. Promedios por regién - IGAM 2018

Alverlosresultadosporregiones s observa, algual que nlamediciéndel 7%

2016, que s poca la variscién da os resultados entreelss: la gran mayoria 055
delasregiones st muy corcana al promedionacional. Sin embargo, seob-  us
serva un claro liderazgo de a Regién Netropoltana (0.626), seguidaporla .,

i ot el
e e
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5 s, cbservando Las veinte primeras muicipalidades, obtanemos ue
sote d ol son dela Region Netropolitana seguidas porcustro e Valpa-
s dos tanto de Coquimbo como de La Araucania y Los Lagos (Tabla2).
Revisando estos datos, sereiteraun hallazgo e 2 medicién de 2016, donde
municipalidades con bsjo recursosy aitaruralidad alcanzan ivelesaitos
de cumplimiento a a legislacién vigants, junto a municipalidades primor-
diaimente urbanasy con riveles altosy medios de desarrol.

Tabla 2. Veinte primeras municipalidades - IGAM 2018
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Conclusiones

Una ves terminado ol trabsio ds recleccidn y sndliss e datos,brevemen-
o xpuestos en ol presents text, e importants tarminar con algunos co-
mentarios insles.

Lo primero, a paser da haber cambiado s metodologia de medician, s8 ob-
Servanvarios puntos qusratfican o resuitados obaridos n e IGAII 2016.
Por uns pats, no s evidencian cambios importantas en el cumplimiento
muricpal 3 causa de la ubicacién geogréfica, ni mucho menos de color
palifco de las muricipsldades. Se evidznia, i embargo, una tendsncia
e cusnto sl rivel da ingresos, dands 8 mayor cantidad de recurzos, mayor
cumplimiento de 23 normas que buscan a implamentacién deun gobierno
abierto muricipal en Chile. Estehallzgo se orresponds con o andlisis res-
izado 3 a medicién anteror (Heréndes Bonivento, 0166) y confrma s>
que resula bastants evidente: mayores recursos implican s vez mayores
capacidades de implementar s exigenciaslagales en cusnto  transparen-
i, probidad, sceeso s ainformacion y patiipscin ciudadans.

Sin embargo, evste un vacio muy grande en cusnto 3 s implementacion
de mecanismos participatios en l nive local de gobiemo. Eto se confir-
ma graciasal cambio metodolsgico realzado para a edicion 2018, donde
buscamos observar cudntos mecanismos se han implemantado reslmente
enlas municipslidadss, y o soloobservar aquellos qus estaban reglamen-
tados enlas ordenanzas muricipales, como o hicimos para ol nforme de.
2036, Entendiendo que zolo s tomaron en cuenta aquellos que essban de-
bidamenta respaldados con evidenci, el asi nulo ivel e mplementacién
de mecanismos participativos & una slrta que debemas tener an cusnt.
Esta medicion demuesta que perfectamente puede odstir cumplimiento
formal de las normas bisicas de partcpacién ciudadana (expedicion de.
ordenanzasy conformacién de COSOC] sin que odsta una implementacion
el de mecarismos particpativos. En otras palabras, & cumpls a forma-
lidad, pero estamos ejos dealcanzar ol cbjetvo de una gobernanza demo-
ritica a vl locl en il
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03. Resultados

Imagen 1.
Division Comunal -
Resultados lIGAM 2018

Visién General: 20 mejores puntajes

Obteniende sl puntsje de las 345 municpalidades de
Chie, obsenvamos que Is que mejor resultado logrs ex
Is municipslidad de San Antanic, n s Segidn de valoa-
20, can an punte ce 0631 purtos Le Sguen a ma-
icipalidad de Fursnus, &n Loz Lagos (0752) y Pacre
Hurssc (0.752), Quiliars 07301  Calins (6.728) de s
Regién Metropaitans.
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Grfico 5. Promedios por variables IIGAM 2015
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st indice s in duda un rabsjo relevants, que esperamos prontamen-
te 58 pusds vincular al Modelo de Gobiemo Abirto Municipal, s cargo del
Consefo para s Transpsrenci, laborado como parte de los compromisos
de Gabiermo Abiert d Chile anteLa Alianza po o Gobierno Abierto (AGA).
Esta iniciatva posee como sello el habr sido construids d mansrs part-
cipativa conla ciudadaniay colaborativa con os municipios e Cerro Navia,
Pefalolén, Recolta, Santo Domingo, Tlagante y Vitacur, la Fundacion
Ciudadano Intsligents, Chile Transparente y un comité asesor de expertos.

Ambas experiencias constituyen esfuerzos de disintas instituciones, que
coinciden en  preocupacién por generar propuestas y soluciones que se
Vinculen concretaments con las necasidades y expectativas de las perso-
nas que habitan los eritrios municpales, con mayor pertinencia  legi-
midad. ¥ con los que s busca aportar a s evaluacién y refloén respecto
dela convivencia democrética com un proceso particpativo sinérgio en
constante desarollo

Enla antesala de s necesaris modernizacién da la ey de Transparencia,
tras a firma del proyecto de Transparencia 2.0, la publicacién del IGAM
2012, o5 un importante aporte para ol debate, L refleién y ol didlogo en
tormo alos desafiosde transparencia, paticipacién y rendicien de cuentas
ennuestro pais.
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ElGobiarno Abirtoseha convertido en un paradigma, un valory uncitrio
aralaspolticaspilblicas, donde sus pilaresde transparncis,rendicién e
cuentas, particpacién y colaboracion cudadans, s han instalado poco a
oco com necesidad y sspiracién da sistemas piblicos més democréticos
einclusivos.

La Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién en Chie, vino a stable-
cerun marco lga que ha contibuido  frtlecido ! sjercicio del derecho
de acceso a informacién piblic, generando espacios para una fectiva
rendicién de cuentas de las sutoridadss, para ol empodsramiento de la
iudadania en el garcicio del control socal y de un mejor scceso a otros
derschos socales.

Hoy,a 10 703 de promulgacién d ssta Ley, como Consejopara s Trans-
parencia, nos enorgullece ver [os avances que se han logrado, tanto en la
promocién del derecho, como en lainstalacién de loz mecarismos para 5u
exigibilidad. Lo que también nos desafia como paisy sciedad s continuar
trabsjando, pussto qus estamos convencidos ds que a mayor conocimisn-
0y uso dal Derecho de Accezo Iformacién hay una incidenia positva
enriveles deconfianza en el sector piblico, o o bienastar d as personas
yen ol foralecimiento de nusstza democracia

En est sentido, el Indice Institucionsl de Gabierno Abierto Municipal
(GAN) que se presents es un importante aporte  a evaluacin de (as poii
ticas pblicas en general y especificamenta para las poiticas d Gobierno

Marcelo Drago Aguirre

Abierto en Chile. Estedice nios muesta un pancrama respecto a a nclu-
sién de los valores de transparencia, prticipacion y rendicién de cuentas a
rivel municipal,y o5 un avance espects del esfuerzoreaizado en ol IGAM
s,

Destacames, por sjempl, que hoy contamos con mayores pracsiones en
cuanto las medicione sobre transparenca, conl utlizacién dedatos ofi-
ciles y comparables, o que debiese seguir profundizindose en préximas.
medicons. Contamos ademss con la incorporacién de a probidad como
catagoria relavanta dentro de s medicén. Eto,se pone aa ltura de los
cambios sciales que hemos experimentado e los Glimos afos y e reficio
e evolucién de o que esperamos y exigimos como sociedad de un go-
iemo municipal y del sistema piblico e general.
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Anélisi por varisble: Formalidad vs. Implementacién

‘Segtinlasvaribles constridas para el nuevo IGAI 2012, s bserva aue
viste unaio ivel e cumplimiento e las disposicionss de Transparencia
Activa (0.742) y Paticipacin Institucional (0.723), segidas muy de cerca
porlas ariables de Acceso ala nformacién (0.659) y Probidad (0.655). Pero
1 casi nuls implementacion de mecanismos de partcpacién cudsdana
(0.060) o5 un punto para llamr [a tencién. Se observa adems una dife-
rencia extremadamente marcada entre ol cumplimiento ds mecarismos
formales de partcpacién (ordenanzas y COSOC) frene 3 la implaments-
cién da otros mecariamos de involucramiento ciudadano, demostranda
Que,a pesar decontarcon sendas normas y ordenanzas,enla gran mayoria
de municpslidadss no ss implamsnta ningin mecanismo de participacion
ciudadana y, n squellas donde s se implementan, dichos mecarismos
suslen ser bisicament ds nformacién y consulta (Gréfico 5.

En efcto,los resutados del IGAM 2012 viensn s comprobar uns primara
obsarvacién que ya habia surgido en s medicidn de 2016: sunque existe
un slto cumplimiento en las matarias que son obligatoias, o uso de los
mecarismos de participacion cudadans sgus siendo un vacio importants
entodo o ais. Es s, l bservarse que a gran mayori de municipalida-
des cuentan con ordenanzas de participacien, algunas amplias y con gran

cantidad de herramientaspara el involucramiento ciudadano ena toma de
decisiones muricipales,almismo tiampo que se dbserva su casiimpercep-
‘ble nivel deimplementaciin,da cusnts del gran desintarés que existe
la matars,tanto por pata de ss municipslidades de incorporar eta o
deherramientas, como de a iudadania por exii icha implementacion.

Cabe,sin embargo, mencionsr e valioso resultado da las muricipaldades
e Dofiue (0.85) y Navidad (045), en I regin de O'iggins, asi como de
las municipalidades deFrasia,an Los Lagos (0.34)y e El Quisco, enValpa-
tsis0 (025), por s esfusrzos en cuanto 3 a implementacién de mecanis-
mos de partcipacién cudadans, a5 como en sus espuestas clarss y las
evidencias entregadas corrspondientes a dichas actividades deinvoluera-
miento cudadano.
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01, Presentacién

1 Gobismo Abiero ss ha convertida en un tendencia dantro del estudio
dela adrministracion y as poiicas piblic
de ver y entender lss accionss dl Estado, el papel de la cudadania y ls
esencia de a vida piblica (Ramirez-Alujas & Dassen, 2014). Basado en los
principios d transparencia endicion de cuentas, prtiipacion cudsdan
ycolsboracin, el Gobismo Aberto busca el mejoramiento d a prestacidn
de senviciosy del accionar general de los gobieros por medio de a nte-
racein constants con lo demis sectores del sociedad (Lathrop & Ruma,
2010,

marcando una nueva mansra

Dichs interaccién no s queda Gncamenta en ol acceso a a informacién
1a implamentacisn de mecanismos d gobier lectrénico o digital, sino
queimplica uns nueva manera de concsbir s sociedsd y lssfunciones que
o gobiemos deben cumplirenau nterior,donde l ccaso sea nosoloala
informacisn pibiica sino al proceso mismo de toma da dcisiones (Msier
etal,200)

En el caso de Chle, en ks Glfimos aos se han presentado cambios ins-
itucionales que buscan profundizr los principios de Gobisro Abierto 3
escalalocal:tantola Ley de Transparenciay Accesoa la nformacion Pibiica
(20285), pasando por I Ley de Participacién Ciudadana en a Gestén Pi-
blica (20:500), s Ley de Lobby (20.720)y terminando con a Ley de Probidad
¥ Transparencia (20.230), han buscado normary regalaruna sccién pibiica
muricipal transparents, con rendicién de cusntas y partcipstiva anta la
comunidad.

10

s, s buscamos como sociadad abservar los cambios que han sgnfca-
dolaimplementacién de dichas normas, e fundamentl contarcon meca-
nismos de medicén que nos ayuden a entender i dicha normatividad ha
enerado cambios en s accién piblica. Con esta idea, o Insituto Chileno
o Estudios Muricipale (CHEM) de s Uriversidad Auténoma de Cil,rea-
15 hace dos afios una primera mirada sobre ol cumplimiento de as nor-
mas de transparencia y particpacién ciudadan, s cusl s radujo en el
Incica nsitucionsl de Gobierno Abierta Municipl - IGAM 2015.

Buscando actualizary mejorar los datos de dicha medicién,y teniendo en
cuenta nuevos cambios insttucionale, asi com recomendaciones de ex-
pertos, presentamos a continuscin nuestro plan de sccidn para a cres-
i de un nuevo IGAM para el 3o 2012, o cual busca constu sobre lo
ya creadoy,al mismo tiempo, gensrar informacién més rgurosa sobre la
implementacion real deLas eyes e las municipalidades chilenas.
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