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ABSTRACT 

 

Introduction: medical education is constantly evolving to respond to the demands of the clinical and 

social context, and it is of vital importance to design and implement training programs according to 

the needs of each educational institution for training and improvement of educational services. 

Objective: to evaluate the satisfaction of the course carried out by the UPCH simulation center using 

the Kirkpatrick model. 

Methods: a survey was used at the end of the course and another one after 1 month. All responses 

were recorded using a Google Forms format.  

Results: in the General Satisfaction section, 66 % of the participants responded, "Very satisfied".  In 

the General Evaluation section, regarding the organization of the course, the most voted answer was 

"very well" with 52 %. Regarding the pre-course bibliography, 54 % of the participants thought it was 

"Very good". Finally, regarding the facilities where the course was held, 62 % of the respondents 

indicated that it was "Excellent", 36 % of the participants mentioned the ECOE Module as the part of 

the course they found most useful. 

Conclusion: it is recommended to periodically include the clinical simulation teaching methodology 

course as a requirement for simulation trainer training as well as to continue to implement surveys in 

order to make changes and improvements through participant feedback. 

 

Keywords: Teaching; Medical Education; Simulated Training; Job Satisfaction; Feedback. 

 

RESUMEN 

 

Introducción: la educación médica se encuentra en constante evolución para responder a las demandas 

del contexto clínico y social, y resulta de vital importancia diseñar e implementar programas de 
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entrenamiento según las necesidades de cada institución educativa para la formación y mejora de los 

servicios educativos. 

Objetivo: evaluar la satisfacción del curso realizado por el centro de simulación de UPCH mediante el 

modelo de Kirkpatrick. 

Métodos: se usó una encuesta al finalizar el curso y otra después de 1 mes. Todas las respuestas fueron 

registradas mediante un formato Google Forms.  

Resultados: en el apartado de satisfacción general el 66 % de los participantes respondieron “Muy 

satisfecho”.  En la sección de Evaluación General, respecto a la organización del curso, la respuesta 

más votada fue “muy bien” con 52 %. Respecto a la bibliografía previa al curso, el 54 % de los 

participantes opinó que fue “Muy bueno”. Finalmente, acerca de las instalaciones donde se llevó a cabo 

el curso, el 62 % de los encuestados indicaron que fue “Excelente”, el 36 % de los participantes 

mencionó al Módulo de ECOE como la parte del curso que les pareció más útil. 

Conclusión: se recomienda incluir de forma periódica el curso de metodología para la enseñanza en 

simulación clínica como requisito para la formación de instructores en simulación así también como 

seguir implementando encuestas para poder realizar cambios y mejoras a través de feedback de los 

participantes. 

 

Palabras clave: Enseñanza; Educación Médica; Entrenamiento Simulado; Satisfacción en el Trabajo; 

Retroalimentación. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La educación médica se encuentra en constante evolución para responder a las demandas del contexto 

clínico y social,(1,2,3,4,5,6) y resulta de vital importancia diseñar e implementar programas de entrenamiento 

según las necesidades de cada institución educativa para la formación y mejora de los servicios 

educativos.(2,7,8,9,10,11)  El proceso de diseño instruccional se inicia con el análisis de las necesidades de 

formación, para comprender el público objetivos, tema a elegir y competencias, así mismo como las áreas 

de mejora.(3) Los programas académicos en el área de salud bien planificados, proporcionan 

conocimientos integrales actualizados y dan confianza a los profesores, lo que resulta en una actitud más 

positiva y creen en la autoeficiencia para mejorar el aprendizaje, generando una alta satisfacción al 

equipo participante y docente.(12,13,14,15) 

En metodologías de enseñanza basada en simulación, el rol de instructor constituye dentro del proceso 

de aprendizaje un facilitador clave que llevará al logro de los objetivos de aprendizaje,(16,17,18,19) por lo 

que su entrenamiento resulta sumamente imprescindible, especialmente donde para dejar de lado el rol 

clásico de docente poseedor de conocimiento. De acuerdo con Rojo y Díaz, el docente en Simulación debe 

ser formado para: 1.- Elaborar y diseñar los escenarios de una forma realista, centrados siempre en que 

en ellos, los alumnos puedan explorar distintas habilidades que los conduzcan a conseguir los objetivos 

de aprendizaje. 2.- Incentivar y motivar a la participación activa, el razonamiento crítico y la búsqueda 

de información que justifique las acciones realizadas por parte de los participantes durante la simulación. 

3.- Propiciar el aprendizaje a partir de la discusión de los propios participantes y los observadores (el 

resto del grupo y el instructor), evitando el adoctrinamiento y la lección magistral, construyendo el 

aprendizaje desde la reflexión y la autocrítica.(8) 

Es por ello necesario una preparación actualizada y constante de los docentes. Se ha planteado una 

serie de cursos de formación docente entorno a la simulación clínica dentro de las carreras de la salud 

como una metodología eficaz en la enseñanza como una necesidad de formar instructores que apliquen 

esta metodología en sus diferentes departamentos académicos. A nivel regional, se han creado diversos 

programas de entrenamiento a instructores de simulación como cursos, diplomados, estancias o 
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pasantías,(20,21,22,23,24,25,26,27) todas con una alta satisfacción por parte de los participantes(28,29,30,31) y 

conllevan a un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, con una satisfacción alta de esta 

metodología de enseñanza.(11) Sin embargo, dentro de nuestro país no se cuentan con investigaciones que 

evalúen cursos o programas diseñados para formar instructores de simulación, por lo que este trabajo 

espera ser pionero en incluir metodologías y modelos de evaluación para garantizar que los programas 

forjen el conocimiento y habilidades de nuevos instructores, incentiven a la aplicación de la formación 

obtenida y garanticen la homogeneidad de los procesos en toda la institución académica. 

El objetivo de este estudio fue evaluar la satisfacción del curso realizado por el centro de simulación 

de UPCH mediante el modelo de Kirkpatrick. 

 

MÉTODOS 

Este es un estudio descriptivo que permitirá evaluar la primera edición del curso “Simulación como 

metodología para la enseñanza” que fue diseñado e implementado por la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia durante el mes de Diciembre del 2023. 

Inicialmente, este curso piloto inició con videos asincrónicos mediante la plataforma Blackboard. 

Durante los 4 días del curso, se brindó 1 hora en la mañana para reforzar conceptos básicos y responder 

preguntas por parte de los participantes, y posteriormente, acudir a sesiones de simulación clínica donde 

todos participaron como espectadores, alumnos e instructores. Cada sesión estuvo liderada por un 

instructor quien dio un feedback al término de ella. 

Se usó una encuesta final a los alumnos del curso elaborada por el equipo de simulación tomando como 

base un instrumento elaborado por la Universidad de Ohio.(6) Esta encuesta contó con 32 preguntas 

divididas en 6 partes: Satisfacción general, satisfacción percibida hacia la organización del curso, hacia 

los capacitadores, hacia las actividades del curso, hacia el material bibliográfico y la última parte fue 

una pregunta abierta sobre aspectos a mejorar. Casi todas las preguntas de la encuesta son de opción 

múltiple, con 5 posibles respuestas, desde muy malo o muy insatisfecho hasta excelente o muy satisfecho. 

Para la evaluación de la nota final se basó en el trabajo enviado sobre el diseño ECOE del último día 

considerando su organización, coherencia, claridad y relevancia. Después de 1 mes del curso, se realizó 

una encuesta que contaba con 9 ítems que consideraban la relevancia del curso, la adquisición de 

habilidades y conocimientos, y el impacto en su trabajo. Todas las respuestas fueron registradas mediante 

un formato Google Forms mediante un enlace enviado por Whatsapp, correo o disponible por QR de forma 

presencial en las instalaciones. 

Los datos fueron analizados con estadística descriptiva con el uso del programa Excel. 

Los participantes firmaron consentimiento informado y se acoge al resguardo ético según la legislación 

vigente. 

 

RESULTADOS 

El curso contó con 12 docentes instructores y 64 participantes de carreras como Medicina, Odontología, 

Enfermería y Tecnología médica.  Se realizó una encuesta de satisfacción al final del curso, donde se 

obtuvo una muestra total de 50 respuestas. 

En el apartado de satisfacción general (figura 1), se realizó la siguiente pregunta: ¿En qué medida 

estás satisfecho con la calidad general del curso?. El 66 % de los participantes respondieron “Muy 

satisfecho”, el 32 % satisfechos y 2 % (1 participante) fue neutral.  En la sección de Evaluación General, 

respecto a la organización del curso, la respuesta más votada fue “muy bien” con 52 % y la segunda fue 

“Excelente” con un 38 %. Respecto a la bibliografía previa al curso, el 54 % de los participantes opinó que 

fue “Muy bueno” y el 44 % “Excelente”. Finalmente, acerca de las instalaciones donde se llevó a cabo el 

curso, el 62 % de los encuestados indicaron que fue “Excelente” y el 36 % indicaron que estuvo “Muy 

bien”. Adicionalmente, el 36 % de los participantes mencionó al Módulo de “ECOE (Examen Clínico 
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Objetivo Estructurado)” como la parte del curso que les pareció más útil y el 58 % indicó que el curso 

superó sus expectativas (figura 2). 

 

 
Figura 1. Resultados de la sección de Evaluación General de la encuesta 

 

 
Figura 2. Satisfacción sobre las capacitaciones 

 

La nota final se basó en el trabajo grupal realizado sobre el diseño de un ECOE. Se asignó los grupos 

según especialidad y se trabajaron en grupos de 4-6 personas. Para la evaluación se entregó una plantilla 

y un checklist para realizar un escenario de ECOE, que sirvió como base para la evaluación. Cuyo promedio 

de calificación fue 15,3 con una nota mínima de 14 y una máxima de 18. 

Después de 1 mes del curso, se realizó una segunda encuesta de seguimiento donde se obtuvieron 28 

respuestas (43,8 %) de participantes del curso. La mayoría de los participantes reportó que aún no pudo 
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poner en práctica lo aprendido y que como obstáculos reportaron el evitar realizar juicios de valor, 

problemas en la organización dentro de su área académica para ejecutar escenarios de simulación e 

inseguridades al dar debriefing. Adicionalmente, casi el 100 % de encuestados sugirió continuar con este 

tipo de capacitaciones como herramienta docente (figura 3) 

 

 
Figura 3. Encuesta de seguimiento del primer mes posterior al curso de simulación 

 

DISCUSIÓN 

El Modelo de Kirkpatrick ofrece un marco integral para evaluar la efectividad de la capacitación en 

diferentes niveles: reacción, aprendizaje, comportamiento y resultados.  Esta evaluación proporciona un 

enfoque integral que abarca desde las reacciones iniciales hasta los resultados a largo plazo. 

En base a ello, los resultados de este estudio nos muestran un alto nivel de satisfacción general con 

el curso, destacando aspectos como la organización, el material del curso, las instalaciones y la calidad 

de los capacitadores.(32,33,34,35,36) 

La valoración favorable tanto del contenido del curso como de las instalaciones en las que se desarrolló 

fue uno de los aspectos que obtuvo una puntuación más alta en términos de satisfacción. Esto nos muestra 

efectividad en la selección y presentación de los recursos de aprendizaje, así como la importancia de 

proporcionar un entorno físico adecuado. 

Estos aspectos son cruciales para crear una experiencia educativa integral y satisfactoria para los 

participantes del curso. 

Así mismo, se destaca que el "ECOE (Examen Clínico Objetivo Estructurado)" fue identificado por el 36 

% de los participantes como la sección práctica más beneficiosa. Esta respuesta sugiere que los 

participantes valoraron especialmente la aplicación práctica de habilidades clínicas y la evaluación 

objetiva de su desempeño a fin de mejorar su capacidad de realizar exámenes clínicos de manera 

estructurada y objetiva, y aplicar esos conocimientos en situaciones del mundo real. 
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Este hallazgo es de suma importancia ya que sugiere la importancia de incluir elementos prácticos y 

evaluaciones objetivas para enriquecer la experiencia de aprendizaje y hacerla más relevante para la 

práctica clínica diaria. 

La mayoría consideró que el curso superó sus expectativas, indicando una experiencia formativa 

positiva y exitosa. Estos resultados respaldan la efectividad y utilidad del curso para instructores de 

simulación. 

Los resultados demostraron que generó cambios positivos en la actitud de los participantes hacia la 

educación médica, fomentó la implementación de programas de simulación y aumentó el conocimiento 

sobre principios y estrategias educativas, así como la adquisición de habilidades educativas. Según lo 

expuesto, el programa en educación médica pudo alcanzar muchos de sus objetivos preestablecidos como 

la elaboración de casos clínicos con pacientes estandarizados, identificar los diferentes recursos utilizados 

para realizar simulación clínica en la modalidad presencial, elaborar escenarios de simulación de baja, 

mediana y alta fidelidad y usar la simulación como metodología docente para el desarrollo de programas 

académicos en el área de salud.(37,38,39,40,41,42,43,44) 

Adicionalmente, la segunda encuesta de seguimiento destaca que, a pesar de la falta de aplicación 

inmediata de los conocimientos adquiridos, existe un fuerte respaldo por parte de los participantes para 

la continuidad de este tipo de capacitaciones. Los obstáculos señalados, como la dificultad para evitar 

prejuicios y los problemas organizativos, subrayan áreas clave que requieren mejoría. 

La alta recomendación de continuar con estas capacitaciones sugiere un reconocimiento de su valor 

educativo ya que permite poder desarrollar cambios positivos en sus habilidades y poder desarrollarlas 

en entornos académicos a fin de lograr un impacto duradero y efectivo. 

Finalmente, para examinar los resultados y logros del programa, en nuestro estudio se consideraron 

dos niveles del modelo de Kirkpatrick, el tercer y cuarto nivel no fue tenido en cuenta debido a la 

necesidad de mayor tiempo transcurrido entre la implementación del programa y la evaluación de los 

resultados.(45,46,47) 

Dentro de las limitaciones, se tuvo como gran limitación la falta de respuesta en la encuesta se 

seguimiento del primer mes. Adicionalmente, las encuestas utilizadas fueron elaboradas y aprobadas 

mediante Delphy por expertos dentro del Centro de Simulación, pero no se contó con un proceso de 

validación publicado. 

 

CONCLUSIONES 

Se recomienda incluir de forma periódica el curso de metodología para la enseñanza en simulación 

clínica como requisito para la formación de docentes así también como seguir implementando encuestas 

para poder realizar cambios y mejoras a través de feedback de los participantes, tomando en cuenta la 

duración, el material y los escenarios realistas del curso y así poder mantener la satisfacción de los 

participantes. 
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